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CARTA COMPROMISO
AL CIUDADAN

Cumplimiento Tiempo de Respuesta - Servicios Comprometidos

Resultados Compromisos de Calidad Carta de Compromiso al Ciudadano

Completadas

a-A q - A q j M 202
Servicio Comprometido Recibidas | (Mes Anteriory | En Proceso Com’?letadas 2 1 Vencidas Porcen.taj.e i I Mayo 2025
Actual) Tiempo Cumplimiento EEATSHERTTA 100% 100.00 100% 100% 100% 100%
- 0 1] 0 0 0 0 0
1. Alta de Comprobantes Fiscales 1100%Hdesolicitudesfprocesadasienilin) W21 3218 97 3218 0 100%
tiempo no mayor a 5 dias laborables.
2. Certificaciones de Vehiculos de Motor (con fines 100% de solicitudes procesadas en un
judiciales o a requerimiento de entidades e pre 84 87 2 87 0 100% 3,218 87 5,820 185 195 814 46,132
tiempo no mayor a 10 dias laborables.
gubernamentales)
3. Clave de Acceso a la OFV tES 3 EnllSIsNes [ogeetts G Uil 5 ey 5,820 152 5,820 0 100.00%
tiempo no mayor a 3 dias laborables.
4. Duplicado de Placa por Pérdida de Motocicletas 1.00% de solicitudes Qrocesadas en un 190 185 0 185 0 100%
tiempo no mayor a 1 dia laborable.
87 5,820
5. Duplicado de Placa por Pérdida de Vehiculos Corrientes 1.00% defisolicitudes Qrocesadas €n un 195 195 0 195 0 100%
tiempo no mayor a 1 dia laborable.
L., L. . . . .. ici 1. Alta de 2. Certificaciones de 3. Clave de Acceso a 4. Duplicado de Placa5. Duplicado de Placa 6. Inscripcion al 7. Secuencia de
6. Inscripcion al Régimen Simplificado de Tributacion 1.00% de solicitudes p(:;'f)celsat:ias beln un 608 814 17 814 0 100% Comprobantes  Vehiculos de Motor la OFV por Pérdida de por Pérdida de Régimen Comprobantes
tlempo no mayor a 15 dias laborables. Fiscales (con fines judiciales o Motocicletas Vehiculos Corrientes  Simplificado de Fiscales
arequerimiento de Tributacién
- : 100% de solicitudes procesadas en un ponadades
7. Secuencia de Comprobantes Fiscales . . 46,114 46,132 0 46,132 0 100% gubernamentales)
tiempo no mayor a 1 dia laborable.
W Completadas (Mes Anterior y Actual) Completadas a Tiempo Vencidas
Gestion de Quejas y Sugerencias
Atendidas (Mes Atendidas en Porcentajelde Gestion de Quejas y Sugerencias | Mayo 2025
Canal Recibidas Anterior y En Proceso - Vencidas L
Actual) Tiempo Cumplimiento %(C): N/D N/D 100% 100%
- ) Y Y
1. Buzones de Quejas y Sugerencias ].00% deisolicitiides a’tendldas €n un 1 0 1 0 0 N/D
tiempo no mayor a 15 dias laborables. 149 7
2. Pagina Web 1.00% de solicitudes a:cendldas en un 0 0 0 0 0 N/D
tiempo no mayor a 15 dias laborables.
3. Correo Electronico OB ¢ celldiels pRREg dn Ul qep 149 12 149 0 100%
tiempo no mayor a 15 dias laborables. 0
1. Buzones de Quejas y Sugerencias 2. Pagina Web 3. Correo Electrénico 4. Linea 311
4. Linea 311 1.00% de solicitudes a:cendldas en un 6 7 1 7 0 100%
tiempo no mayor a 15 dias laborables. m Atendidas (Mes Anterior y Actual) Atendidas en Tiempo Vencidas



